Garantivillkor - TrendWall Sverige AB

| det foljande dokumentet hittar du garantivillkoren som du har fatt efter att ha kopt var produkt.
Las noggrant igenom monteringsanvisningen dar du finner detaljerade svar pa fragor om monter-

ing.
Vad omfattar garantin

Garantin tacker materialdefekter relaterade till flackar, missfargning och slitstyrka. Kunden maste
undvika att installera defekta plattor. Som konsument har du 3 ars reklamationsratt

Om du skulle upptacka en felaktighet pa den vara du kopt hos TrendWall maste du som kopare
reklamera varan till oss, for att ha ratt till ny vara eller nagon annan atgard. Du behover meddela oss
att det ar fel pa varan och vad som ar fel, garna med fotodokumentation. Reklamationen ska goras
inom skalig tid fran det att du upptackt felet. Inom tva manader ar alltid skalig tid. En reklamation
ska goras senast tre ar fran forsaljningstillfallet. Du behover bevisa att varan ar kopt hos TrendWall,
nar varan koptes och till vilket pris. Ev. fraktkostnader och andra omkostnader som uppstar i
samband med en reklamation star TrendWall for.

Garantin galler inte for produkter som inte har monterats enligt monteringsanvisningarna.

Rekommendationer for underhall
For att skydda produkten rekommenderar vi foljande:

Fraga alltid TrendWall om du ska montera produkten pa platser som inte rekommmenderas. Un-
dvik att exponera produkten for extrema temperaturer.

Montera inte produkten utomhus.
TrendWalls dekorplattor kraver ingen speciell behandling.

Det ar inte nodvandigt att polera, lackera, behandla eller vaxa produkten eftersom den bevarar
sina grundlaggande egenskaper utan ytterligare behandling.

Anvand inte vassa foremal sasom kniv eller sax for rengoring eller produkter med komponenter
som ammoniak, losningsmedel eller andra aggressiva amnen.
Fuktighet
TrendWalls dekorplattor ar taliga mot fuktighet som uppstar under normala anvandningsforhallan-
den. Den ar lamplig for badrum inkl duschutrymmen, kok och omraden med hog fuktighetspoten-

tial, med undantag for bastu. Plattornas struktur kommmer att forbli oforandrad.

TrendWalls dekorplattor maste monteras pa ett fast och torrt underlag. Underlaget bor kontrolleras
for vidhaftning.

Installationer pa platser med befintlig fuktighet omfattas inte av garantin.



Varmeomraden

TrendWalls dekorplattor tal hoga temperaturer och ar lampliga for montering i bostader och
kommersiella utrymmen.

TrendWalls dekorplattor kan monteras bakom varmeelement sa lange avstandet mellan dem och
vaggen ar mer an 3 cm.
Talighet mot flackar

TrendWalls dekorplattor ar taliga mot flackar fran vanliga hushallsprodukter som olja, vin, choklad,
kaffe m.m.

Undvik att montera plattorna pa platser dar de kan utsattas for kontakt med aggressiva kemiska
produkter.

Tvister

Tvister ska i forsta hand losas i samforstand efter diskussion med var kundservice.Om tvisten
kvarstar och du som konsument har ett krav som TrendWall avslar har du mojlighet att fa arendet
provat av Allmanna Reklamationsnamnden, ARN. Bolaget forbinder sig da att folja ARN:s utslag.

Allmanna reklamationsnamnden Box 174, 101 23 Stockholm. www.arn.se

ODR Online Dispute Resolution EU tvistlosningsorgan, https://ec.europa.eu/odr

Garantiperiod: 10 ar

Garanti villkor - TrendWall Sverige AB

2023-10-10
info@trendwall.se




